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  فودافون وحدة لعملاء المتفاقية الا

 
 

 

 أهلا بك في فودافون! 

 . علاقة فودافون بك فودافون تحديد لعملاء  ه الاتفاقية الموحدةالهدف من هذ ،فودافون ك خدامشكرا لاست

 : الآتيةالتواصل قنوات عبر على مدار الساعة يوميًا متواجدون 

 فودافون. دردش معنا على تطبيق

 1717اتصل بنا على الرقم 

 
 مع فودافون اتفاقك 

وتشكل  ) الخاص بنا إشعار الخصوصيةو  ا،خدماتن  تطبق علىأي أحكام خاصة و على الخدمات التي نقدمها لك،  فودافون  لعملاء الموحدةتفاقية الاتطبق 

التعارض بين  في حاو  ،"(للعملاء  الموحدة   والشروط   "الأحكام   جميعها  المعتمدة من هيئة   الأحكام الخاصةأي من  و   فودافون   لعملاء   الموحدة تفاقية  الالة 

للعملاء في أي وقت، بعد موافقة هيئة تنظيم  الموحدة  ا  ها وشروطه أحكام  تعديلحتفظ بالحق في  ت  فودافون   .فيسري الحكم الخاص،  تنظيم الاتصالات

 الاتصالات.

 . أو أي قناة أخرى تحددها الهيئة النصية والرسائل فودافون  تطبيق   عبر للعملاء،  الموحدة والشروط للأحكام  تعديل  بأي إخطارك سيتم

 
 تزامات.للاجميع ا  تنفيذمنا، وتنتهي عند افي نظ رقمكتفعيل من تاريخ   الموحدةوالشروط تسري الأحكام 

 
 خدماتنا 

  الأسواق الأخرى خارج السلطنة لتي تقدمها فودافون في  اات  خدمنتجات والالم قد لا تكون بعض  ، و الخدماتو   المنتجات   من سلسلة    أفضل  نسعى لتقديم 

 . حليالسوق الممتاحة في 

 
جهاز الخدمة و "،   www.vodafone.omموقعنا "و في متجر آبل ومتجر جوجل،    المتاحخدماتنا عن طريق تطبيق فودافون  لحصول على  ايمكنك  

بخدم .المعتمدين متاجر شركائنا  الذاتية و  تتطلب منك    ،الانضمام  لإجراءاتتنا عند اكمالك  ا يمكنك الاستمتاع  بطاقإوالتي  بك   هويةال  ةرفاق    الخاصة 

 . كتفاصيل الاتصال وعنوان البريد الإلكتروني  أخرى  ضروريةوأي بيانات والزوار( للسياح  )  أو جواز السفر والمقيميين(للعمانيين )

لأسباب خارجة عن سيطرتنا  نتيجة لقوة قاهرة أو في بعض الأوقات ة خدمال فيأو تذبذب انقطاع قد تواجه  هإلا أن، أفضل الخدمات  لك قدم ن أن هدفنا 

 . مسؤوليتناأو 

 
قد نضطر إلى تعليق إحدى خدماتنا  مخطط له في الخدمات، و انقطاع  أي  في حال وجود    ناة التواصل المفضلة لديكق عن طريق    سنقوم بإخطارك مسبقا 

 . لقيام بصيانة خدماتنا أو شبكتنا، أو إذا كنا ملزمين بذلك وفق القوانين الساريةلبشكل مؤقت 

 

 تغيير الباقة 

 .موضح في الأحكام الخاصة و هوفق ما   إضافيةرسوم أو تغييرات د تترتب على ذلك قو  ،خدمتك في أي وقت  تغييريمكنك  

 
 الاشتراكالدفع و 

 في نهاية كل شهر، إلا في حال كنت رقمك عن فاتورة إلكترونية  م ستلا قوم باست
ً
خلال  لخدمة مسبق الدفع، ويمكنك الاطلاع على بيانات الفواتير من ا مشترك

 .تطبيق فودافون 

 .إصدارها تاريخ يوما من  60خلال سداد فاتورتك  يجب خدمتك،  في لتجنب أي انقطاع 

 نقبل طرق الدفع الآتية: 

 ؛ نقدا -

 و ؛الخصمالبطاقات الائتمانية وبطاقات  -

 . والقسائم الإلكترونيةالورقية القسائم  -

 بينها الآتي:يمكنك الدفع عن طريق قنوات المبيعات الخاصة بنا، والتي من 
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 .، وشركاء فودافون جهزة الخدمة الذاتية، أناجر امت، تطبيق فودافون  -

   .ا من تاريخ إصدارهايومً  180خلال  على الفاتورةتقديم أي اعتراض يمكنك  و ، دقيقةاصدار فواتير مسؤوليتنا 

يكون له الحق في تحصيل هذه  الذي سهذه المبالغ المستحقة إلى طرف ثالث، و   تحويل  فإنك تمنحنا الحق فيكانت عليك مبالغ مستحقة الدفع،  في حال  

 .ا للقانون العُماني وفقً  جميع الأسعار متضمنة لضريبة القيمة المضافة، وستكون المبالغ منك

 
 المستحقة  المبالغ  بخصم  نقوم  أن على توافق ، فإنك التجديد تلقائية الخدمات احدى في اشتراكك عند

التجديد.تلقائيا  رصيدك  من  يومين قبل تاريخ  يتم ارسال اخطار مسبق مدته  إلغاء . سوف    البيع   منافذ  او  التطبيق   خلال  من   مباشرة  الخدمة  يمكنك 

 .  العملاء خدمة  او  المختلفة

 
 أرقام الهواتف 

 .  وفق توجيهات هيئة تنظيم الاتصالات ، إلا إذا تم النص على خلافهمستحق لرقم مجاني فأنت كعميل لفودافون، 

أشهر    6سيصبح رقمك غير فعال. الأرقام غير الفعالة لمدة    ،استخدامأشهر من تاريخ أخر    6  لمدة شريحتك  استخداملم تقم ب  إذاالدفع،    مسبق  لخدمة

  تفعيله  بإعادة حال لم تقم   فيو ،المؤقتمدة التوقيف  لإعادة تفعيل رقمك قبل انتهاء الخدمة خبراءمع  التواصل يمكنكو  .أشهر 3 لمدة مؤقتا وقفها  سيتم

 .للآخرين رقمك متاحًا  سيكون ف المدة، تلك في

 
بمنحك رقم وفق توجيهات الهيئة في ذلك  إذا قررت هيئة تنظيم الاتصالات أن تقوم بإعادة توزيع، أو إعادة تعيين، أو تغيير خطة الأرقام المحلية، سنقوم 

 . الشأن

 
 .هناكما يمكنك أن تنقل رقمك إلى فودافون، ويمكنك الاطلاع على الأحكام الخاصة بذلك 

 
 للخدمة  انهائك

بعد    ، ويمكنك تقديم طلب الإنهاء عن طريق تطبيق فودافون.وتسديد أي مبالغ مستحقة  للإنهاء عن طريق تقديم طلب خدماتك في أي وقت    انهاء يمكنك  

 .تزويدك بشهادة عدم الالتزامبطلب منا تأن  ك يمكن ،دفع كل المستحقات

 

محدد  كان عقدًا    إذا د  عقمدة الخدماتك خلال    بإنهاء في حال قمت    من قبل هيئة تنظيم الاتصالات   المعتمدة رسوم الإنهاء المبكر  فرض يجوز لفودافون  

كما هو محدد    اتستحق الم  تتضمن   للخدمة بعد الإنهاء وإرسال فاتورة إليك   استخدام سيتم احتساب أي  و   ،المطبقةفي الأحكام الخاصة    فصلكما هو مالمدة  

 في الأحكام الخاصة بذلك. 

 

 العادل  ستخدامسياسة الا  

 مبالغ فيه أو خارج نطاق المعقول. للخدمات   كاستخدام أن  رأينا في حالللخدمات الخاضعة لها،   العادل خدامسياسة الاست تطبق

 
 تك اخدم إنهاء أو  تعليق أو  تقييد 

 : إذاك تخدما  إنهاء أو  ،تعليقأو يجوز لفودافون تقييد،  

 شبكتنا مهددة؛من أسلامة أي شخص أو سلامة و كانت  (أ

 ؛ ( بعد موافقة هيئة تنظيم الاتصالاتمثال: باقة، أو عرض )سباب تجارية  لأ  الخدمةأن نواصل تقديم  يعد بإمكاننا لم  (ب

الزلازل،  الحصر:    لابما في ذلك على سبيل المثال  يعزى إلى عوامل خارجة عن سيطرتنا  أو مؤقت لأي سبب  بشكل دائم  كانت الخدمة غير متوفرة    (ج

 ؛ى ذلكالحروب، وما إل  ،حكوميةقرارات ، الاستثنائيةالكوارث الطبيعية والأجواء المناخية 

 المحدد؛سداد الفاتورة في الوقت في  أخللت  (د

،  احتيالية  أو   غير مصرح بهاأو  ،  غير قانونية  غير لائقة، أو  أو  مهينة و  أسيئة،  خدماتنا أو تصرفت بأي طريقة قد نعتبرها م  استخدام إساءة  قمت ب  (ه

تلاف أو  إ( أو قد تؤدي إلى والنشر  كحقوق الطبع تنتهك الحقوق القانونية لأي طرف ثالث )بأي طريقة ، أو  الاستخدام العادل سياسة تنتهك أو 

 شبكة طرف ثالث؛ أو  خدماتناأو  تناشبك تشغيلالتأثير سلبا على 

 ؛المعتادالاستخدام أو  غرض آخر غير الاستخدام الشخص يلأو توريد خدمة من خدماتنا، أو قمت باستخدامها  بيع إعادة قمت ب (و

 لخدمات؛ ل كاستخدام حول  - في حدود المعقول -  تعليماتنالم تتبع   (ز

 ؛كانت هنالك محاذير تتعلق بسجلك الائتماني  (ح
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 جسيمًا أخللت  (ط
ً

من تاريخ  أيام  7الإخلال خلال بتصحيح أو لم تقم للتصحيح وكان الإخلال غير قابل للعملاء  الموحدة  اتفاقية فودافون بإخلالا

 و  خطارك بذلك؛إ

 . هيئة رقابيةخدماتك بموجب طلب من المحكمة المختصة أو كنا ملزمين بتقييد، أو تعليق، أو إنهاء  (ي

 

 :رقمك لغاء  إتقييد، أو تعليق، أو تم في حال 

 المستحقة؛ جميع المبالغ  سدادعلى  توافق (أ

 قد نفرض   (ب
ً
 و  ؛هيئة تنظيم الاتصالاتاعتماد ، بعد الحصول على لإعادة تشغيل أي خدمة خلال فترة التعليق أو  للدفعا رسومً أو ا شروط

 . باقتك في مستخدمة غير مستحقات و  رصيد  لأي تعويضك  يتم لن    (ج

 
 سياسة الخصوصية 

البريد  و بيانات التواصل،  و الجنس،  و تاريخ الميلاد،  و عنوان،  الو سم،  لا معلومات عنك كا بجمع  قد نقوم    أننام بيانات محدثة ودقيقة، حيث  يتأكد من تقد

بياناتك    لمعالجةلموافقة  إنك تمنحنا ا .لخدماتنا  خدامكواست  عند التسجيلجمعها  ، وأي معلومات أخرى تم  الخصمبطاقة الائتمان أو  بيانات  الإلكتروني، و 

وفقً  الخصوصيةالشخصية  لسياسة  تنظيم    ة المعتمد  ا  هيئة  قبل  التفاصيلالاتصالات.  من  من  الشركة  حول    للمزيد  بياناتك  نهج  وحفظ  معالجة  في 

   الخاصة بنا.  الخصوصية إشعارالشخصية، يرجى قراءة 

 
 خدمة العملاء 

 ،  لك خدمة قديم أفضلملتزمون بت  

 . اتناخدم  بشأن  رأيك مهمٌ لنالذلك، 

 على تطبيق فودافون معنا  دردش -

 1717بنا على  اتصل -

 

 الشكاوى 

 .فرع أقرباو زيارة خبراء الخدمة  التواصل مع ها من خلاليمكنك تقديمف خدماتنا،منتجاتنا او   ىحدإ كانت لديك اي شكوى تتعلق ب إذا -

    أسرعسوف نعمل على حل الشكوى في   -
ً
  تالشكوى المقدمة    أنفي حال  و  ممكن،وقتا

ً
مدى   لحلها، فسيتم إيجاد الحل خلال  أطول ستغرق وقتا

 .يوما 15اقصاها 

 .هيئةال لدى المتبع  الشكاوى  تقديم  نظام وفق الاتصالات، تنظيم هيئة الى تقديم الشكوى  ك مكانإبف ،بالحل المقدم من قبلنا  راضيا تكن   لم اإذ -

 

 

 الملكية الفكرية

  حن )و بقى ن ن
حقوق أو    الاختراع،براءات  في    نحك أي حقولا نم،  أي من خدماتناب  والمصالح الخاصة الملكيةو   الحقوق المالكين الوحيدين لجميع    (اصينمرخ 

  الأحكام جميع الحقوق غير الممنوحة بموجب  ب  نحتفظ . كما  بالخدمات  مرتبطة أو أي حقوق أخرى    ، أو العلامات التجارية  ، أو الأسرار التجاريةالطبع والنشر،  

 . للعملاء العامة والشروط

 
 حدود المسؤولية

أو    نكون،، ولن  للعملاءالموحدة صريحة أو ضمنية مقدمة إليك بموجب الأحكام والشروط  ات سواء  ضمانو  بيانات أمتعلقة بأي  مسؤولية  أي  نتحمل    لا

مسؤولية تقصيرية أو عقدية،  تجاهك  مسؤولين    مقاولينا من الباطن   أو  وكلائنا موظفينا أو  مسؤولينا أو  أو    مدراءناأو  )ومدراءها(    الشركات المنتسبة إلينا

 ن الآتي:م لأي)بشكل غير مباشر( نظرية قانونية بموجب أي تجاهك و مسؤولين أو مشددة، أ

خسارة فرص، )ز( ضرر يلحق بالسمعة  هـ( خسارة عقدية، )و(  ، )الإنتاجفي    خسائر في الانتفاع، )د(   خسائر، )ج(  العوائدخسائر في  خسائر في الأرباح، )ب(  أ(  )

إهمال جسيم  تجاهك للخسائر المباشرة بسبب وليتنا  مسؤ  . تحت أو خارج سيطرتناط( أي خسائر نتجت  )و  )ح( خسائر تجارية، أو خسارة الاسم التجاري،  

 ريال عماني فقط.  5000 مبلغ  ستقتصر علىمن قبلنا أو إخلالنا بالعقد 

 
  يترتب   لخدماتنايقدمه طرف ثالث نتيجة استخدامك  مطالبة، أو طلب  من أي    ومستشارينا   ،ووكلائنا ،اينوموظف  ،توافق على أن تعوض وتحمي فودافون  

 . المطبقة بالقوانين  إخلالا، )ج( أو للخدماتلأي حقوق تابعة لمستخدم آخر   ا أو انتهاك)ب( ،للعملاء  الموحدةوالشروط  لأحكامبا إخلالا )أ(    عليه

 

 أحكام أخرى 
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، ولا يعفينا ذلك من مسؤولية  للعملاء  الموحدةوالشروط يجوز لنا أن نتعاقد من الباطن، أو نفوض شخص آخر للقيام بأي من التزاماتنا بموجب الأحكام 

 الوفاء بأي التزام. 

تبين أن أي   الأحكام  على صحة جميع  هذا  ، فلن يؤثر  لأي سبب كان  للتنفيذ أو غير قابل    باطل  للعملاء الموحدة  والشروط  في الأحكام    حكم أو شرطإذا 

والتالأخرى   والشروط سارية.،  هذه  إ ي ستظل  من  المطبوعة  النسخة  بين  اختلاف  أي  هناك  كان  النسخة  فودافون   لعملاءالموحدة    الاتفاقيةذا  وبين   ،

 ، فيعتد بالنسخة الإلكترونية. )www.vodafone.om/terms(والمرفقة في موقعنا الإلكتروني الإلكترونية منها 

 

  ممارستها من  يمنعنا لن   و تلك الحقوق تنازل عن  لا يعتبر  فودافون  ء لعملا الموحدة  الاتفاقية  بموجب  اهحقوق ممارسة  فيتأخير من فودافون أي إخفاق أو   

   .في المستقبل

 
لوائح وقرارات هيئة  ها بموجب  أي نزاع ينشأ عن  حل، وسيتم  بموجب قوانين سلطنة عمانا  حصرً وتفسر    لعملاء فودافون   الموحدةالاتفاقية  ذه  هتسري على  

سواء  بيننا    لترتيباتاو ،  اتالتفاهمو ات  يويلغي كافة الاتفاق  وبين فودافون،  كبينالكامل  الاتفاق    عملاءللالموحدة    الأحكام والشروطتمثل   .الاتصالاتتنظيم  

 .فيما يتعلق بالخدمات الكتابية أو الشفهية

 

 التعاريف 

 

 المعاني المبينة قربن كل منها كما هو محدد أدناه:  فودافون،الاتفاقية الموحدة لعملاء تكون للكلمات الآتية في هذه 

 "الخدمة" تعني خدمات الاتصالات المقدمة من فودافون لعملائها وأي خدمة عملاء أخرى أو منتج نقدمه نحن أو وكلائنا.  •

 "نحن"، "لنا"، "لدينا" تعني فودافون. •

 "أنت"، "لك"، "لديك" تعني أنت، مستخدم الخدمة. •

التلوث النووي أو الكيميائي ( 2، )غير طبيعيةشديدة و   أجواء مناخية ( 1فون، بما في ذلك: )احدث خارج عن سيطرة فود "القوة القاهرة" تعني •

(  5أو الماء؛ )  ،أو الغاز  ء،المرافق العامة بما في ذلك الكهربا في  ( توقف أو فشل  4أهلية أو هجوم إرهابي؛ )حرب  ( حرب أو  3)  ؛أو البيولوجي

 علاقات الدبلوماسية. للأو حظر أو قطع   عقوبات( فرض  6أو الفيضانات أو الزلازل؛ أو ) الكوارث الطبيعية

استخدام خدماتنا، في حال رأينا أن استخدام الخدمة من قبل أحد العملاء مبالغ فيه،  جودة، أو سرعة، أو  تقييد  يعني    "الاستخدام العادل" •

 جودة الخدمات لجميع عملائنا. وذلك لضمان 
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